ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa AMAZON INFORMATICA L'TDA, CNP.J:
00.734.255/0001-88, Belém - PA, forneceu a esta empresa, inscrita no CNPJ sob o n°0035294/0004-
63 com scde situada na Av. Jalio Cesar s/n, bairro Val-de-Cans, CEP 66.115-970, Belém-PA, os
servigos cspecificados abaixo, através dos Contratos n° TC0029-11/2009/0004, TCO028-
TI/2006/0004.

OBJETO:

Contratagdo de servigos técnicos especializados de suporte 1% 2° e 3° nivel 4 produgo de Tecnologia
da Informagio na Infraero do Aeroporto Internacional de Belém —~ SBBE, complementares as
atividades da Coordenaciio de Tecnologia da Informagio do SBBE.

LOCAIS £ HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Foram prestados os servigos em 9 focalidades fisicas da INFRAERO:

Aeroporto Internacional de Belém (SBBE)

Acroporto de Altamira (ATM/SBHT) - Altamira

Aeroporto Jalio Cesar (SBJC) - Belém

Aeroporto de Maraba (MAB/SBMA) - Maraba

Aeroporto de Carajas (CKS/SBCJ) - Parauapebas

Aeroporto Internacional de Santarém (STM/SBSN) - Santarém

Acroporto Internacional de Macapa (MCP/SBMQ) - Macapa

Aeroporto de Imperatriz (IMP/SBI7) - Imperatriz

Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado (SLZ/SBSL.) - Sdo Luis

Os servicos de operagio, instalagdo, conliguracfio, suporte ¢ manutencio de recursos de T1 foram
prestados durante vinte e quatro horas por scte dias da semana (24/7);

DETALHAMENTO DOS SERVICOS EXECUTADOS:

Os servigos executados obedeceram as normas, procedimentos e técnicas adotadas pela INFRALRO:

Processos e procedimentos de trabalho;

Sistermas de informagio da INFRAERO;

Sistemas de suportc a decisdo;

Sistemas de gestio de conhecimento;

Solugdes de hardware e software de scguranga;

Portal corporativo e sites da INFRAERQ na Internet;
Sistemas aplicativos e pacotes de automaciio de escritorio;
Sistemas operacionais em geral;

Instatago, Configuragdo e Suporte & equipamentos de TT e de comunicagdes em geral:
Infra-estrutura fisica e logica de rede de computadores, telecomunicagdes e Internet:
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
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¢ Documentagdo técnica ¢ normativa de uso da INFRAERO.

[mplantagio e customizagdo de software de solicitagio de servigos. ITSM, (Aéendimento ao Cliente)
com base nos processos ITIL v3 e controle de inventario (hardware ¢ software)., instalagdes fisico,
ramais telefénicos ¢ mobilidrios necessarios a execugdo dos servigos:
e Gerenciamento de Incidentes
¢ Gerenciamento de Problemas
Gerenciamento de Mudangas
Gerenciamento de Nivel de Servigo
Requisigdo de Servigos
Gerenciamento da Configuracio e de Ativo de Servigo
Gerenciamento da Disponibilidade
Gerenclamento do Catalogo de Servigo
Gerenciamento do Conhecimento
Gerenciamento do Nivel de Servigo
» Mantcr atualizada a base de informagdes de solicitagdes de servigos e controle ¢ de inventario
de recursos.

Os servicos de suporte a producio de Tecnologia da Informagio sdo constituidos das scguintes macro-
atividades:

Elaboracéo de especificacdes técnicas, implantagio e controle de recursos de TI
Gerenciamento, operagdo e manutengiio de recursos de suporte de T1
Gerenciamento ¢ manutengdo de bancos de dados e sistemas de informagdes
Gerenclamento ¢ manutengio de rede de dados ¢ de telefonia

Gerenciamento e controle de radiocomunicagdes

e Atendimento a clicntes de T1

Servigo de suporte técnico, com atendimento ao usuario, envolvendo registro automatico de chamados
pela Central de Servigos, via telefone e/ou (0800), e-mail e sistema Web (Intranet, Internet e/ou
Extranet), com atcndimento remolo ou presencial, utilizando os processos ITIL, Gerenciamento de
Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Nivel de
Servigo ¢ Requisi¢iio de Servigos. alertas com tratamento de incidentes de rede na metodologia
ITIL/COBIT para 2.050 (dois mil ¢ cinquenta) usuarios ativos ¢ 1.700 (um mil e setecentos) chamados
mensalmente ¢ atendimento de Nivel de Servigo — SLA. Cumprimento dc niveis de servigos de
disponibilidade de no minimo 95%:;

Principats atividades executadas para prestagio de servigos de suporte 4 produgio de recursos de TI:

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
S5CS - Quadra 4 - Bloco A — Lotes 106/136 — Edificio Centro Qeste
CEP 70304-906 — BRASILIA - DF — BRASIL
Fone: {Oxx) {61) 3312-3252 Fax: (Oxx) (61) 3312-3303
Homepage: http:/fwww.infraere,gov.br

2



NFRAERO .

E R RO

I:laboragdo dc especifica¢des téenicas, implantagiio, geréneia e controle de recursos de TI:

* Realiza¢iio dc andlise ¢ emissdo de parecer técnico refercntes a solicitagdes de recursos ou
servicos de TI:

¢ Llaboracio de projetos. especificagdes técnicas e termos de referéncias para aquisicio de
recursos de Tl ou contratagdo de scrvigos de TI;

* Realizagdo de prospecgio de servigos de Tl e de melhores praticas de mercados para
modernizaciio da infraestrutura de TI;

¢ (cerencia de projetos de T1 com base metodologia PMBOK e profissional certificado PMP;

¢ Realizacdo de analise e ecmissfio de parecer técnico referentes a aquisicio de recursos de 11
contratagdo de scrvigos de T1;

¢ Coordenacdo da equipe para atendimento dos servigos de infraestrutura de TIC ¢ qualidade;

e Acionamento de concessiondrias ou empresas prestadoras de servigos contratadas pela
INFRAERO para fornecimento de recursos ou servigos de TI;

* Realiza¢do de analisc, emissdo de parecer técnico e relatorios para recebimento de recursos ou
servigos de TT contratados ou adquiridos;

e Controle de inventarto por meio de cadastro de recursos de TI, suas confipuragées de hardware
e software, suas localizagdes, suas movimentagdes e associagdes com 0s usudrios;

* Procedimentos atendimento, administragfio, suporte, manutengdo, monitoragio e geréncia de
projetos utilizando melhores praticas conforme Padrio: ITIL, COBIT,NBR ISO-17799 ¢ PMI;

¢ Politica de Seguranga a ser definida formalmente. bem como a infra-estrutura de geréncia.

e Recalizacio de levantamentos periodicos, sistematicos de informagdes em cada uma das areas
(Redes de dados, infraestrutura, software, bancos de dados, seguranga, produgio,
virtualizacio. servicos multiplatatorma, voz, dados e imagem);

¢ Realizagdo de conferéneia [isica de recursos de 11 para efeitos de controle e de inventario;

¢ LElaboragio e expedigio de documentos referentes a controle de movimentagio de recursos de
1L )

¢ Llaboracdo e expedi¢do de relatorios referentes a controle de inventarios de recursos de 'I'];

¢ Execucdo, acompanhamento e controle do encaminhamento e recebimento de equipamentos
as empresas prestadoras de servigo de manutengio;

e Suporte técnico as equipes das demais drcas de T da INFRAERO;

¢ Umissdo periddica de andlises ¢ de relatdrios e gréficos de controle ou de interesse gerencial,
incluindo os indicadores de desempenho de qualidade;

* Acompanhamento, gestio, coleta e analise téenica do Catdlogo de Servigo, da Base de
Conhecimento ¢ dos indicadores de qualidade ¢ produtividade dos atendimentos executados
com visando meclhoria continua nos processos ITIL v3 (Gerenciamento de Incidentes,
Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Nivel de
Servigo e Requisi¢iio de Servicos, entre outros);

* Acompanhando todo o processo, do registro ao encerramento e mensurando a produgdo do
atendimento ao usuario em todos os niveis, com elaboragdo de relatorios de avaliacio das
falhas nos processos de incidente ¢ requisi¢do de servigo, bem como propondo melhorias.
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¢ Controle de qualidade Técnica continuo com pesquisa mensal de satisfagfio junto aos usuarios.

e Controle de qualidade durante a vigéncia totalizando 8.520 horas;

¢ Implantagdo, controle, substituicdo e atualiza¢fo quando necessario na infraestrutura de
hardware e software, nas solugdes e servicos aderentes;

* Realizagdo de suporte a implantacdo dos processos em conformidade com o ITIL v3 ¢ COBIT

e [ixceutar outras atividades correlatas.

Gerenciamento, operagiio e manutengdo de recursos de suporte de T1:

e (Garantir o perfeito e pleno funcionamento do ambiente operacional da INFRAERQ,
possibilitando que a plataforma computacional atenda de forma satisfatoria as necessidades do
usuano fnal;

e Instalagiio, administragdo ¢ monitoracio de servidores ¢ de midias de dados:

» [Instalagio. customizacio e manutengio de softwares de correio eletrdnico. antivirus, backup,
ferramentas de armazenamento de dados, ferramentas de inventario;

¢ Distribui¢io automatica de software entre um servidor e suas cstacdes clientes;

¢ Monitoragdo dos servidores da plataforma INFRAERQ quanto 3 disponibilidade e a
integridade dos servigos e sistemas opcracionais instalados;

¢ Suporte ¢ gerenciamento de ambientes virtualizados, 32 (trinta e duas) maquinas virtuais, com
uso de VM Ware e XenServer:;

e Monitoragdo e analise de performance dos servidores e de midias de dados;

* Implantagdo. documentagdo. manutengdo e execucdo dos procedimentos para inicializagio e
desligamento dc servidores:

* Plancjamento, implantagdo. programagdo e execucdo de procedimentos e solucdes de backup
¢ restore; '

o Uso software gercnciamenio backup Bacula;

» Gerenciamento ¢ conliguragiio de servidores Windows com AD (Active Directlory)
clusterizado com mais de 2.000 (dois mil) usudrios ativos;

o Planejamento ¢ acompanhamento de atividades de manutencio, instalacdo e limpeza dos
scrvidores e periféricos;

¢ Monitoragdo, suportc ¢ manutengio e servigos no Datacenter:

o Procedimentos de criagdo e exccugdo de scripts;

o Monitoramento de servidores web;

o Suporte avangado, monitoramento. analise de desempenho c relatdrios em atividades.
eventos, volumetna, capacidade em toda parque tecnoldgico e arquitetura, produtos,
produgdo, sistemas operacionais, aplicativos, servigos, ativos,ctc;

e Suporte ¢ manutengio MS-Exchange 2.000(duas mil) contas ativas:

e  Goestdo de videoconferéncia, VOIP, elc;

e (Crnagdo de scripts:
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Monitoragio com ferramenta automatizada, cmissio de alertas, etc:

Execugdo de atividades de suporte aos sistemas operacionais em producio na INFRAERO:
Windows, Unix, Linux e outros;

Instalagio, retirada ¢ movimentagdo de equipamentos de plataformas computacionais de
usuarios;

Deteegdo e solugdo de problemas de hardwarc ¢ sofiware em platatormas computacionais dos
USUAFIOS:

Instalagdo, configuracido e customiza¢o de softwares e/ou produtos em plataformas
computacionais dos usuarios:

Criagdo ¢ gestdo de rotinas GPO:

Instalacio, manutengdo, configuragio e troca de insumos de impressoras, scanners. plotters,
ete.:

Recebimento. avaliagfo ¢ homologagdo de equipamcentos de informatica;

Suporle técnico as equipes das demais areas de TT da INFRAERO;

Emissio periddica de analises ¢ de relatérios e graficos de controle ou de interesse gerencial
incluindo os indicadores de desempenho de qualidade;

Atendimento mais de 15 servigos de rede (e-mail, site, antispam. scrvigo de backup,
monitoramento, suportc a negdcio, seguranga, criptografia,cte);

Executar outras atividades correlatas.

5

Gerenciamento e manutengiio de bancos de dados e sistemas de informacées:

Garantir o perfeito ¢ pleno funcionamento do ambiente operacional da INFRAERO,

possibilitando que os bancos de dados ¢ sistemas de informagéio em produgdo atendam de

forma satisfatoria as necessidades do usuario {inal;

Llaboragéo, implantagdo, documentagiio e manutengo de normas de administragio de dados

¢ de gerenciamento de banco de dados;

Instalacdo. implantago. administra¢do, customizagio, projeto. monmtoramento ¢ manutengio

reestruturagdo de SGBD’s — Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, Oracle ¢ SQL

Server, com cstrutura em cluster, servidor, servigos, estrutura de dados, controle de instancias,

sistemas opcracionais, storage, rede, seguranga, backup com Documentagéio e analise de risco
impacto, para novos projetos, rovisdo. seguranca e permissdo. performance, tunning.

migragfio de versdo e dados;

Modclagem de dados;

Besenvolvimenio e manutengéo de procedimentos de captagdo, atualizacio ¢ armazenamento

de dados;

Implantagio., documentagdo e manutengéo dos procedimentos para inicializagio ¢ lechamento

e de backup e restore de banco de dados;

Monitoragdo e analise dec performance dos acessos as bases de dados;

Administra¢do ¢ controle dos logs e audits dec operagio nas bases de dados:

Suporte técnico a operagio e utilizacfo dos recursos de SGBD; -

Ajuste de pardmetros para methoria de desempenho dos bancos de dados;

Administracdo da integridade dos dados;

Atualizagdo, homologagio de normas e padrdes:

Suporte as bases de dados descentralizadas;

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
SCS - Quadra 4 — Bloco A - Lotes 106,136 - Edificio Centro Oeste
CEP 70304-906 - BRASILIA — DF — BRASIL
Fone: (Oxx) (61) 3312-3252 Fax: {(Oxx) {61) 3312-3303
Homepage: hitgy//fwww.infrasrg.gov.br

wh



INFRAERO

ARRDPORTYT O

¢ Suporte a ambientes Java, Tomeat, JBoss, ASP, ¢#. lIS, PITP, Javascript, Python;

Suporte e administracfio a servidores Web;

Instalag@o de novas versdes, apoio e acompanhamento de problemas com o SGBD;

Avaliaciio e implantagdo de modelos, metodologias ¢ tecnologias de administracio de dados;

Analise, orientacdo. proposi¢io de solugdes, manutengio/evolugio de sistemas;

¢ Manutengdo de sistcmas, desenvolvimento de métodos ¢ técnicas, visando ganhos de
produtividade ¢ controle de sistemas. por meio de racionalizagfio, padronizagiio ou outros
Processos Organtzacionais:

¢ Lcvantamentos, andlise, 1dentificagfio ¢ detalhamento de necessidades sistémicas - alteragdes
corretivas ou adaptativas;

s Construgdo e/ou supervisdo da codilicacfio de programas;

Elaboragéo de documentacio técnica de sistemas de informacdes;

Realizar controle de versdes de sistemas de informagdes;

Teste. validac@o ¢ documentagiio das solugdes implementadas;

[nstalagdo, configuragdo e customizagio de sisiemas aplicativos c/ou produtos em estacdes de

trabalho;

» Diagnostico e solugéo de problemas de sistemas aplicativos;

¢ Avaliagio do desempenho dos sistemas aplicativos cm producio;

¢ Suporte técnico as cquipes das demais dreas de T1 da INFRAERO;

» Emissdo periddica de andlises e de relatorios ¢ graficos de controle ou de interesse gerencial.
incluindo os indicadores de desempenho de qualidade;

e Ekxeccutar outras atividades correlatas.

Gerenciamento e manutengio de rede de dados e de telefonia;

e CGarantir o perfeito e pleno funcionamento do ambiente operacional da INFRAERO.
possibilitando que os recursos de rede de dados e telefonia atendam de forma satisfatoria as
necessidades do usudrio final:

e Instalago, manutengdo, administragdo ¢ monitoracio de links, hubs, swilches, roteadores,
sistema de cabeamento estruturado e outros componentes ¢/ou acessorios integrantes da rede
de comunicagio de dados, voz ¢ imagem;

» Instalacdo, retirada ¢ movimenta¢io de equipamentos ¢ acessorios de redes de dados de
UsBArios:

* Verilicagdo de equipamentos ativos da rede de dados, voz ¢ imagem para deteccéio ¢ solucio
de problemas;

» Prestagdo dc scrvigos de monitoramento de rede em tempo integral 24x7 para infraestruturas
de redes voz, dados e imagens ¢ sistemas eletrnicos prediais,

* Servico de monitoramento telematica NOC 24x7 com cxceugdo de scripts para estabilizacio
dos incidentes de forma imediata, geragdo de informagdes para as equipes de suporte de
nlraestrutura, criagéo de relatdrios de capacidade ¢ disponibilidade dos ativos de TI entre
oulras atribuigdes,

* Detecgdo de problemas em redes LAN € WAN, com tecnologia ATM, Gigabit cthernet, Frame
Relay, MPLS, Linhas Dedicadas para Internet, acesso via satélite e acesso discado a provedor
local:
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Instalacdio, customizaciio e utilizagio de softwares de gerenciamento de redes, com emissido
de relatorios e graficos gerenciais periodicos;

Suporte a redes locais com tecnologia Ethernet. Fast-Ethernet, UTP, GIGABIT e ATM;
suporte € administragdo de armazenamento superior a 80 1B;

Monitoragdo e analisc de perlormance dos recursos das redes;

Suporte téenico aos clientes comerciais da Rede de Dados;

Gerenciamento ¢ monitoramento e redes de armazenamento SAN, com tecnologia Channel,
LLUN, iSCSL ¢ NAS;

Criagdo ¢ administragdo de VPNs e VLANS:

Criptografia de conexdes VPN Client-10-Slte e Site-to-Site;

Resposta ¢ monitoragdo automatizada de Incidentes de Seguranca;

Geréneia centralizada de logs;

Sistema do antivirus distribuido;

Controle de contendo web;

Servidores Corporativos de dados com arquitetura x86, 32 ou 64 bits;

Servidores de aplicagio Jboss, Apache Tomcat, Apache 2.

Inlraestrutura de seguranga de rede com firewall, IDS ¢ IPS;

Fquipamentos dc rede: Switches, diversos Modens, Roteadores TCP/IP ¢ Wireless Access
Point; o

Estagdes de trabalho com arquitetura x86, 32 ou 64 bits e sistemas operacionais Microsoft
Windows e Linux.

Sistemas de Geréncia de Redes de Dados, utilizando tecnologia SNMP e dispositivos de
analisc de disponibilidade.

Ferramenta para auditoria e analise de riscos:

Sistemas de Firewall. proxies. ¢ filtros de conteado.

Suporte a equipamentos de rede Cisco, Huawei, Riverbed, Brocade. Qlogic, Dell, EMC. HP.
3Com, IBM.etc;

Instalagio, configuracdo e operagiio da ferramenta de monitoramento de rede GLP1

Suporte a equipamentos telefonia Alcatel;

Administragio de servidores com sistemas operacionais Windows e Linux;

Administragdo de servidores com sistemas Linux (CentOS, RedHat, Ubuntu, Debian):
Suporte, administragio de mais de 20 (vinte) servidores Linux (CentQS, RedHat. Ubuntu,
Debian);

Administragio e configuragio de firewall e proxy:

Controle d¢ pontos de redes instalados e disponibilidade de capamdade de racks de rede;
Instalagiio ¢ manutengio de infra-estrutura de cabeamento e cabeamento para atendimento de
ponios de rede:

Servidor de arquivos e compartithamento com utilizagfo de Samba;

Gerenciamento de solugio de mensageria;

Atualizagfio constante de controles e projetos referentes a redes de dados;

Programagao de centrais telefénicas;

Controle e supervisdo de manutengdo corretiva ¢ preventiva de centrais telefonicas;
Instalagdo. retirada e movimentagio de equipamentos e acessorios de telefonia de usudrios:
Verificagio de equipamentos de telefonia para detecgdo e solugio de problemas;
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Eletuar manutengio de cabeamento telefonico:

Instalagdo, testes e substituigdo de aparelhos telefonicos;

Configuragdo. manutengdo de software e hardware de bilhetagem;

Instalagdo ¢ manutengéo de pontos de vor e ramais telefénicos;

Ativagio de desativagio de pontos de voz;

Supervisio e controle de estado de funcionamento de sistema telelénico do aeroporto;

Controle de ramais instalados e disponibilidade de capacidade de centrais telefonicas:

» Instalagiio e manutengdo de infra-estrutura de cabeamento ¢ cabeamentio para atendimento de
ponios de voz e ramats telefonicos;

e Atualizacio constante de controles ¢ projctos referentes a redes de telefonia;

¢ Suporte ¢ administragdo de tecnologias VOIP;

e Suporte técnico as equipes das demais areas de 11 da INFRAERO;

e Emissido periddica de analises ¢ de relatorios e graficos de controle ou de interesse gerencial,
incluindo os indicadores de desempenho de qualidade;

¢ bxccutar outras atividades correlatas,

Gerenciamento ¢ controle de radiocomunicagdes:

s Controle do ambiente operacional da INFRALRO, possibilitando que os recursos de
radiocomunicacdes atendam de forma satisfatoria as necessidades do usuario final;

¢ Controle e supervisio de servigos de implantagfo de estagtes da Rede de Radiocomunicacgio
de Aeroporto (RCA) da Infraero;

e« Apoiar a Infracro no servi¢o de fiscalizagdo da operagiio das cstagdes da Rede de
Radiocomunicagio de Aeroporto (RCA) da Infraero;

* Apoiar a Infracro na fiscalizagdo do cumprimento pelos operadores de estacdes de
telecomunicagdes. nos Acroportos, da Lei Geral de

* Telecomunicagdes, resolugdes, normas, instrugdes e regulamentos da ANATEI;

* Controle de licengas de operaciio de estagdes de telecomunicagdes;

e Controle de equipamentos instalados e ava!iagﬁo da capacidade de sistemas de
radlou)munmdg,oes

®  Suporle técnico as equipes das demais areas de TT da INFRAERO;

¢ Emissdo periodica de analises ¢ de relatorios e gralicos de controle ou de interessc gerencial,
incluindo os indicadores de desempenho de qualidade;

* Lxccutar outras atividades correlatas.

Atendimento a clientes de T1 :

e Atendimentos de primciro nivel (via telefone, service desk) nas atividades de informagdes
institucionais ¢ dc suporte aos usudrios — recursos de Tk

e lornecimento, manutengdo, configuragdo ¢ operagio de Platalorma WEB de Gestio de
Atendimenios de Chamados/Incidentes com atendimento ao modelo ITIL (Gerenciamento de
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Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Mudancas. Gerenciamento de
Nivel de Servigo e Requisi¢do de Servigos).

¢ Plancjamento, administragfio. controle através de sistema com registro automatico dos alertas
para tratamento de chamados/incidentes da infraestrutura de rede nas metodologias
ITIL/COBIT.

¢ Providenciar atendimentos de segundo nivel (suporte presencial de técnico) e terceiro nivel
(suporte de laboratorio) nas atividades de suporte & produgio de TI;

* Administragdo e utilizagdo de sistema de controle dc Ordens de Servicos ¢ atendimentos
cfetuados e/ou pendentes:

¢ Controle e gerenciamento de todas as Ordens de Servigos e atividades executadas para
atendimento ao usuario:

» Atualizar banco de dados especifico dos servigos de atendimento, incluindo controle de
qualidade ¢ nivel de satisfagdo dos usuarios;

* Lmissdes periodicas de analises e relatérios de controle ou gerenciais que permitam avaliar o
desempenho ¢ a qualidade da prestacio de servigos de atendimento técnico;

e Operar software de inventario de recursos instalados:

* Atualizagdo do inventdrio de recursos de T1, respectivas configuracdes de hardware e software,
suas localizagbes, movimentagdes e associagdes com 0s USUATIOS;

e Suporte técnico as cquipes das demais areas de T1 da INFRATRO:

¢ Instalagilo, retirada ¢ movimentagio de equipamentos dentro das areas da INFRALRO.

* LEmissdo periddica de andlises e de relatorios ¢ graficos de controle ou de interesse gerencial,
incluindo os indicadores de desempenho dc qualidade;

* [xecutar outras atividades correlatas.

AMBIENTE OPERACIONAL DA INFRAERO / SBBE
A labela que se segue apresenta o resumo dos recursos de hardware e software que suportam a
produgdo de 11 no ambiente da INFRAER(Q/SBBE.
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Sistemas Operacionais

‘Linux RedHat Enterprise Server

Linux Dehian

[.inux Ubuntu
Linux CentQS

Windows 2000 l_’_rofcs-sional

Windows 2000 Server

Windows XP

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
SCS ~Quadra 4 - Bloco A - Lotes 106/136 — Edificio Centra Qeste
CEP 70304-906 - BRASILIA — DF - BRASIL,
Fane: (Oxx) (61) 3312-3252 Fax: (Oxx} (61) 3312-3303

Homepage: http//www.infraero.gov.br J/




B4 INFRAERO
" AEROPORT OS
FreeBSD
Solaris -
DATAONTAP

‘Windows Vista

EBancos de dados

Oracle

:SQL Server

MySgldes

PostgreSQL

Apache

[1s6

Apache TomCal 5 ¢ 6

JB(_)SS 4

Servigos de Diretorio e Arquivos

Openl ,DAP___

Active Directory

§_qmba

MRTG

Nagios

Lnterasys NetSight

CACTI

Trauma Zero

Zabbix

GL.PI

Pro‘tm_;olas

TCP/AP

SSL.

'HTTP/HTTPs

Ferramentas de E-mail

MS Exchange Server

Ferramentas de Scguranca

TREND An_tivirus

Virtualizacio

VMWare

XenServer

Ferramentas de Backup .

'AVAMAR EMC

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
SCS - Quadra 4 - Bloco A - Lotes 106,136 — Edificio Centrq. Oeste
CEP 70304-906 - BRASILIA ~ DF - BRASIL
Fone: (ex) (61) 3312-3252 Fax: (Oxx) (61) 3312-3303
Homepage: http://www.infrasro.gov.iir
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Converger

Converger coletor

Gerenciamento de Coletor (SNMP)

Ferramentas de Correio de Voz e S.O(PABXMD110) =~~~

‘Alecatel 4645 X

[Ferramenta de desenho de projeto

iMicrostation

AuloCAD

Ferramenta mensageria .~ s TR

IJ Q.bbf;y

VNokia PC Suite

Nokia Diego

Motorola Phoheﬂ"Tools

Motorola P2K
Hardwarediverses =~ | = Qtd
Servidores Fisicos _ 3
Storage NetApp 02
Microcomputadores N 800
Impressoras o 35
Notebooks N 7 2

' Scanners N _ 13

- Projetor multimidia 10
Nobreak _ 630

| Switches N 41
Aparelhos I[P ALCATEL B 02

_ Aparelhos Analogicos 7 565
Aparelhos Digitais ] 124 i
Central Telefénica IP ) 02
Central Telefénica Ericsson MD110 01 C .
Ramais telefonicos instalados o 760
Aparelhos Celulares o 32

| Gateway de voz Ol
Rede WAN - S

Links ATM 01

' Roteadores CISCO 04
Infra-estrutura ] o iR e
Cabcamentos de Rede de dados 760 N
Racks de ‘Telemitica 22

Empresa Brasiieira de Infraestrutura Aeroportuaria
5CS - Quadra 4 - Bloco A - Lotes 106/136 - Edificio Centra Qeste
CEP 70304-906 — BRASILIA — DF — BRASIL
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6 INFRAERO

# AEROGPORTOS

Cabcamento de Rede Voz 450
Troncos E1

Estagdes Repetidoras

[stagBes Moveis Veiculares 16
Estacdes portateis 63
Campos de Antena ‘ 01

Razdo social: Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERQO
Lndereco: Av. Julio César s/n® Val-de-Cans — Belém/PA — CEP: 66.115-970
Fone: (91)3210-6109/3210-6075

Identificacdo do Contrato: TCO028-5T/2006/0004

Vigéncia: 02/07/2006 a 15/03/2010

Identificacdo do Contrato: TC0029-11/2009/0004

Vigéncia: 04/12/2009 a 16/03/2011

Declaramos que os servigos foram executados dentro das nossas expectativas quanto a cumprimento
de prazos, bem como qualidade dos produtos e servigos prestados, atendendo todas as exigéncias
técnicas especificadas em contrato.

Brasilia, 10 janeiro de 2018

- S

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria
SCS ~ Quadra 4 — Bloco A — Lotes 106/136 ~ Edificio Centro QOeste
CEP 70304-906 ~ BRASILIA - DF — BRASIL
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