
ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os dcvidos ñns que a empresa AMAZON INFORMÁTICA L'1'DA, CNPJ: 
00.734.255/0001-88, Bclém ,, PA. Ibrneceu u esta empresa, inscrita no CNPJ sob 0 n°0035294/0004- 
63 com scde situada na A\ru Júlio Cesar s/n, bairro Val~de›Cans. CEP 66.l 15-970. Belém-PA, os 
scrviços cspcciñcados abaix0. utravés dos Contratos n° 'I'C0029-'l'1/2009/0004. TC0028- 
TI/2006/00047 

0BJETO: 

Conlratação de serviços Iécnicos cspccíalizados de suporte 137 2° e 3° nível à produção de Tecnologia 
da lnformação na Infraero do Aeropono lntcrnacional de Belém ~ SBBE, complemcmares às 

atividadcs da Coordenação de Tecnologia da lnformação do SBBE. 

LOCAIS E HORÁRIOS DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

Foram prcstados os scrviços cm 9 localidades ñsicas da lNFRAEROz 

- Aeropono Intcrnacional de Belém (SBBE) 
- Acroporto de Altamira (ATM/SBHT) - Altamira 
- Aeroporto Júlio Cesar (SBJC) - Belém 
- Aeroporto de Marabá (MAB/SBMA) - Marabá 
- Aeropono de Carajás (CKS/SBCJ) - Parauapebas 
- Aeroporto lntcrnacional dc Samarém (STM/SBSN) - Samarém 
~ Aeroporto Internacional de Macapá (MCP/SBMQ) - Macapá 
. Aeroporto de Imperatriz (lMP/SBIZ) - Ímperatriz 
- Aeropono Imernacional Marechal Cunha Machado (SLZ/SBSL) - São Luís 

Os serviços de operaçãm ínstalação. conñguração, suportc c manutenção de recursos de TI foram 
preslados durantc Vínle e quatro horas por sctc dias da semana (24/7); 

DETALI IAMENTO DOS SÉRVIÇOS EXECUTADOSz 

Os scrviços executados obedeceram às normas. procedimentos e técnicas adotadas pela INFRAEROz 
o Processos e proccdimemos de 1rabalho; 
o Sislcmas de informação da INFRAERO; 
o Sistemas de suportc à dccisã0; 

Sistemas dc gestão de conhecimentoz 
Soluçõcs dc hardwarc e soñwarc dc scgurzmçag 

Portalcorporalivo e sites da INFRAERO 11a Internet; 
Sislemas aplicativos c pacotes de aulomação de escritório; 
Sislemas operacionais em geru1: 

lnstalaçã0. Conñguraçào c Supone à equipamcntos de TI c de comunicaçõcs em geral; 
o lnfra~eslruluru |'ísica e lógica dc rcde de computadores, telecomunicações e lnternet; 
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iNFRAERO 
ÁÉROPURTÚS 

Documemação técnica e normaliva de uso da INFRAÉRO 

Implamação e customização de software de solicitação de serviços. ITSM. (Atendimema LIU (.'/ienle) 
com base nos processos ÍTIL V3 e controlc dc invcntário (hardwarc e softwareL inslalações Hsico, 
ramais telefônicos c mobiliários ncccssários a cxccução dos serviçosz 

Gcrenciamemo de Inciçlenles 
Gerenciamenlo de Pmblemas 
Gerenciamento de Mudanças 
Gcrcnciamcnto dc Nívcl dc Scrviço 
Requísíção de Scrviços 
Gercnciamcnto da Conñguração e de Ativo de Serviço 
Gcrcnciamento da Disponíbilídadc 
Gcrencíamemo do Catálogo de Serviço 
Gcrenciamento do Conhecimcnto 
Gercnciamcmo do Nívcl de Serviço 
Mamcr atualizada a hase de inlbrmações de solicitações de serviços e comrolc c dc invcntário 
de recursos. 

Us scrviços dc suporte à pmdução de c hnologia da Informação são constituídos das scguintes macro- 
atividadcsz 

Elaboração de especiñcações técnicas_ implantação e controlc dc rccursos de TI 
Gercnciamento, operação e manutcnção dc rccursos de suporte de TI 
Gerenciamcnto c manutenção de bancos de dados e sistemas de informações 
(ierenciamento c manutenção de rede de dados c dc tclefonia 
Gcrenciamemo e controlc dc radiocomunicações 
Atendimcmo a clicntes de TI 

Serviço de suporte técníc0. Com alcndímemo ao usuária envolvendo registro automátíco de Chamados 
pcla Ccmral de Serviços, via Lclefone e/ou (0800), e-mail e sistema c h (lntranet. Imernel e/ou 
Extranel). com atcndimcnto remoto ou prescnciaL utilizando os processos ITIL, Gcrcnciamcmo de 

Incidentes. Gerenciamento dc Problcmas, Gerenciamemo de Mudanças, Gerenciamento de Nível dc 
Scrviço c c huísição de Scrviços. alertas com tratamento dc incidcntcs dc rcdc na metodologia 
ITIUCOBIT para 2.050 (d0ís mil c cinqucnta) usuáríos ativos e 1700 (um mil e setecentos) chamados 
mcnsalmcntc c atcndimenlo de Nívcl de Serviço - SLA. Cumprimcnto dc níveis de servíços de 

disponibilidade dc no minimo 95%: 

Príncipais alividades cxecutadas para prcstaçào dc scrviços de Suporle à pmdução de recursos de TI: 
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lilaboração dc especíñcações técnicas. implamaçãon gerência c controlc de recursos de TI: 

NFRAE 
ps

, 

AEROQORI 

o Rcalização dc análísc e cmissão de parecer técnico rcfcrcntcs a solicitações de recursos ou 
scrviços dc TI: 

o Elabomção de projetos_ especiñcaçõcs tócnicas e lermos dc referências para aquisição de 
recursos de TI ou contratação dc scrviços de TI; 

- Realização de prospccção dc servíços de Tl e de melhores práticas de mcrcados para 
modemização da infraeslrulura de TI; 

o Gcrcncia de projetos de Tl com base metodologia PMBOK e pmñssional ccrtiñcado PMP; 
- Rcalização de análise e cmissão de parecer Lécnico referemes a aquísição de recursos de Tl 

comratação dc scrvíços de TI; 
c Coordcnução da equipc para atendimemo dos scrviços de infraestrutura de TIC c qualidade; 
o Acíonamento de conccssionárias ou empresas prestadoras dc scrviços contratadas pela 

INFRA FRO para fomecimcnto de rccursos ou serviços de TI: 
. Realização de análisc. emíssão de purecer técníco e relatórios para recebimento de recursos ou 

serviços de TI contratados ou adquiridos; 
o Controlc de inventário por meio dc cadastro de recursos de TL suas conñgurações de hardware 

c sollware, suas localizaçõcs, suas movímentações e associaçõcs com os usuários; 
- Procedimentos atcndimenl0. admínistração. suportc. manulençãm monitoração e gerência de 

projetos utilízando melhores práticas conforme Padrãoz ITIL COBIT. NBR ISO~17799 e PMI; 
0 Política dc Segurança a ser deñnída formallnente. bem como a infra-estrutura dc gerêncía. 
- Rcalização de levantamentos pcriódícos, síslemáticos de informaçõcs em cada uma das áreas 

(Rcdes de dadog infraestrutura, soflware, bancos de dados, segurança, produção. 
vírlualízaçãu serviços multiplataforma, v0z, dados e imagem); 

o Realízação de confcrôncía lísíca de recursos de Tl para efeítos de controle e de invcntárío; 
- Elaboração e expedição de documcntos referenles a controle de movimentação de recursos dc 

TI: 
o Elaborução e expedição dc relatórios rcferentes a controle dc invcnlários de recursos de 'l'l; 
o Exccução. acompanhamcnto e controle do encaminhamcmo e recebimento de equipamcntos 

às empresas prestadoras de serviço de manutenção; 
. Suportc tócnico às equipes das demais árcas dc 'l'l da INFRAERO; 
o Emissão periódica de análiscs C dc rclatórios e gráñcos de controlc ou de ínleresse gerenciaL 

incluindo os indicadores dc dcsempenho de qualidade; 
- Ac0111panhamcnto. gestãm coleta e análisc tócnica do Catálogo de Serviço, da Base dc 

Conhecimento c dos indícadores de qualidadc C produtividade dos atendimcmos executados 
com Visando mclhoria contínua nos processos ITlL v3 (Gcrenciamento dc lncídentea 
Gerenciamento dc Problemas. Gerenciamento dc MudançasH Gerenciamento dc Nível de 
Scrviço e Requisição dc Serviçox entre outros): 

o Acompanhando lodo 0 pmcesso, do registro ao enccrramento e mensurando a produção do 
atcndimcnto ao usuário em todos os nívcis, com elaboração de relatórios de avaliação das 
falhas nos pmcessos de incidcntc c rcquísiçào de serviço, bem como propondo melhorias. 
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INFRAERO 
AEROPORÍOÉ 

o Controlc dc qualidade Técnica comínuo com pesquisa mensal dersatisíàçãojunto aos usuáríos, 
- Conlrole de qualidade duramc a Vígôncia tmalixando 8.520 horasz 
o lmplantação_ cont1'olc. substituição e alualização quando ncccssário na infraestrutura dc 

hardware e softwarc, nas soluções c serviços aderentcsL 
o Realização de suportc à implanwção dos processos cm conformídade com o ITIL v3 c COBIT 
- ljxccutar outras atividades correlatas. 

Gcrcnciament0. operação e manutcnção de recursos de supone de T1: 

c Garamir o pcrlbito e pleno funcionamenlo do umbíente opcracional da TNFRAERQ 
possibilitando que a plataforma computacional atenda de forma satisfatória as necessidadcs do 
usuário ñnal; 

c Instalação, administraçào c monitoração de servidorcs c dc mídias de dados; 
o Instalação. customização e manutenção de softwarcs dc correio eletrônico. antivírus. backupj 

ferramentas dc armazenamcnto de dados, fcrramentas de ínventário; 
o Distribuíçâo automática dc software enlre LLm servidor e suas cstações clientes; 
o Monitoração dos servidores da plataforma INFRAERO quanto à disponibilidade e à 

integridadc dos serviços e sistemas opcracionais instalados; 
0 Suporte e gcrenciamemo dc ambienles virtualizados. 32 (trinta e duas) máquinas virtuais. com 

uso dc VMWarc e XenServen 
0 Moniloração e análise de pcrformance dos servidores e dc mídias de dados; 
o lmplantaçãa docurncntaçã0. manutenção e execução dos procedimentos para inicíalização e 

desligamemo dc scrvidoresz 
- Planqiamcnlo. implantaçãa programação c execução de proccdimemos c soluções dc backup 

C rcslore2 
- Uso software gcrcnciamenlo backup Bacula; 
- Gerenciamcnto c conlíguração de servidorcs Wíndows com AD (Activc Dírectory) 

clusleríxado com mais dc 2.000 (dois mil) usuários ativos; 
o Planejamcnto c acombanhamento dc atividades de manutenção. instalação e limpeza dos 

scrvidores e pcriféricos1 
o Mouitoração. suportc c manutcnção e serviços no Datacenterz 

o Proccdimenlos de criação e exccução de scripts; 
o Monitoramenm de servidores wcb; 
o Suportc avançado. monitoramento. análise de desempenho c rclatórios em atividadcs, 

evcntos. volumclriaj capacidadc cm loda parque tecnológíco e arquitetura, produtos, 
produção. sislemas operacionais. aplicativos, serviços, atívos.ctc; 

- Suponc c manulenção MS-Exchangc 2.000(duas mi1) contas ativas; 
c c htão de vídeoconferência, V()IP, elc; 
o Criação de scríptsz 
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wâmm 
Moniloração com ferramenta automatízada. cmissão dc alerlas, etc; 
Éxecução de atividades dc suportc aos sistemas operacionais em produção na ÍNFRAEROI 
Wíndows. Unix Linux e outros; 
Instalação. retírada c movimemação de eq uipamentos de plataformas computacionais dc 
usuàrios; 

Dctccção e snlução de problemas de hardw arcc sofmare em plataformas computacionaís dos 
usuáriosz 

Instalaçã0. Conñguração e customização dc softwares e/ou produtos em plataformas 
computacionais dos usúários: 
Criaçào c gestão de rotinas GPO; 
Instalação, manutençãm conñguração e tmca de insumos de ímprcssoraS, scanncrs. plotters. 
clc.; 
Recebimento. avaliação e homologação de equípamcntos de inlbm1ática; 
Suporte técnico às equipes das dcmais áreas de TI da INFRAERO; 
Emissão periódica dc análises c de relatórios e gràñcos de conlrole ou de interessc gcrenciaL 
incluindo os indicadores de desempenho de qualídade; 
Atendimcnto mais de 15 scrviços de redc (c-mai1, site, amispam. scrviço de hackun 
monitoramento. suportc a negócio~ segurança, criptograña,ctc): 
Executar outras atividadcs correlalas. 

Gercnciamcnto e manulcnção de bancos dc dados e sistemas de informaçõcsz 

Garantir o perfeíto e_ pleno funcíonamemo do ambieme operacional da INFRAERQ 
possibilitando que os bancos dc dados e sistemas de informação cm produção atendam dc 
forma satistàtóría us necessidadcs do usuário 1'mal; 

ljlaboraçàm ímplantação, documemação e manutenção dc normas de admínistração de dados 
c dc gerenciamcmo de banco dc dados; 
Instalação implantação. administração customização. projelo monitoramentoe cmanutenção 
reeslrutwação de SGBD s ,, Sistemas de Gerencíamcnto de Banco de Dados. Oraclc e SQL 
Serven com cstrutura em clusten servidon scrvíços. eslrutura de dados, controle de instâncias, 
sistemas 0pcraci0naís, storage, rede, scgurança, backup com Documentação c análise dc risco 
e ilnpactog pam novos projetos, rcvísã0. segurança e permissã0. pcrfom1ance. tunning. 
migração dc Vcrsão e dados; 
Modclagcm de dadosz 

Dcsenvolvimcnto e manutcnção de pmcedimentos de captaçã0. atualiyação e armazenamcnto 
dc dados; 

Implantação, documcmação e manutcnção dos procedimemos para inícialização e íbchamento 
c dc backup e restore de banco dc dados; 
l\/10niloração e análisc Éíc performance dos acessos às bases de dados; 
Administração c comrole dos Iogs e audits dc operação nas bases de dados; 
Supone técnico à operação e utilização dos recursos de SGBD; ' 

Ajuste de parâmetros para melhoria dc dcscmpenho dos bancos de dados; 
Admínislração da integridadc dos dadosç 

/\Iua1i/.açã0. homologação dc normas e padrõesl 
Supone às bascs dc dados dcscemralizadas; 
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iNFRAERO 
AEROPORTOX 

c Suporte a ambientes Java, 'l'0mcat. JBoss. ASPñ c#. IIS, PIIP. JavascrípL Pyth0n; 
Suporte e administração a servidores c h; 
Instalaçâo dc novas vcrsões, apoio e acompanhamcmo dc problemas com o SGBD; 
Avaliação e implamação de modelos, mctodologias e tecnologias de administração de dados; 
Análiscx orientuçã0. proposição dc soluções, manutençã0/evoluçã0 dc sistemas; 

o Manutenção de sistcmas. desenvolvimeuto de métodos c técnicas, visando ganhos de 
produtividade e controle de sistemas. por meio dc racionalizaçãm padronização ou outros 
proccssos organízacionais; 

0 c hantame11tos. análise, identiñcação c dctalhamento de necessídadcs sístêmicas ~ alterações 
corrctivas ou adaptatívam 

o Construção e/ou supervisâo da codilícação de programas; 
Elaboração dc documemação técnica de sistcmas dc infonnaçõcs; 
Rcalizar controle dc vcrsões de sistcmas de ínformações; 
Tcste. Validação c documenlação das soluções implcmeníadas; 

__ 

[nstalaçã0, con l'1 guração e customização de sislemas aplicativos c/ou pmdulos em estações dc 
trabalho; 

- Diagnóstico e solução dc problcmas de sistemas aplicativos; 
- Avaliação do desempcnho dos sístemas aplicativos cm prodLlção; 
- Supone técnico às Cquípes das demaís áreas dc TI da INFRAERO; 
- Emissão pcriódica de análises e de relatóríos c grálícos de controle ou dc intcresse gerenciaL 

íncluindo os indicadores dc dcsempenho de qualidade; 
- e rcutar outras atívidades correlatas. 

Gcrenciamcnto e manulenção de redc dc dados e de tclefoniaz 

c üamntir 0 pcrfeíto e pleno funcíonamento do ambicntc operacional da INFRAERQ 
possibilitzmdo que os recursos de rede de dados e telefonia atendam de forma satisfatória as 
necessidades do usuário ñnal; 

- Instalação, manutençãm administração e monítoração de linksc hubs, swilches. roteadorcs, 
sistcma de cabeamento estruturado e oulms componentes c/ou acessóríos imegrantes da rede 
dc comunicação de dados. voz C imagem; 

o Instalaçãm retirada c movimemação de eqLLipamcntos c acessórios de redes dc dados dc 
usuáríos; 

0 Vcrilícação de equipamcntos ativos da rede de dados, VOZ C imagem para detecção c solução 
de problcma5; 

0 Prestação dc scrviços de monitoramcnto dc rede cm tempo integral 24x7 para infraestruturas 
dc rcdcs vm. dados e imagens c sistemas elctrônicos prediaisz 

o Scrviço dc monitoramemo tclemática NOC 24X7 com cxccução de Scripts para estabilízaçãn 
dos íncidentes de forma imediala, geração de informações para as equipes dc supone de 
ínlÍaestruturm criação dc relatóños de capacidadc c disponihilidade dos atívos dc TI entre 
oulras atribuições. 

c Detccção de problemas cm redes LAN e WAN. com tccnologia ATM, Gigabít cthcrnet, Frame 
Relay. MPLS, Linhas Dedicadas para lntcmcL acesso via satélite e acesso discado a provedor 
localz 
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Instalação, customização e utilização de softwares de gerenciamento dc rcdes_ com emissão 
de rclatórios e gráñcosÀgerenciais periódicos; 
Suporte à redcs locais com tecnologia EthcrneL Fast-Ethernet. UTP. GIGABIT e ATM; 
Supone c administração dc armazenamento superior a 80 '1'B; 

Monitoraçào e análisc de perlbrmance dos recursos das redes; 
Suporte Lécnico aos clientes comcrciais da Rede de Dados: 
Gerencíamento c monitoramcnto e redes de armazenamenlo SAN, com tccnología ChanneL 
I UN iSC Slc NAS; 
C r1açao c admínístração de VPNs e VLANS: 
Criptogmña de conexões VPN Clicnl-to-Slle e Site-t0-Sitc; 
Rcsposta c monitoração automatizada de Incidentes de c hurança; 
Gcrência centralizada dc logSL 

Sistema do antivírus dístribuído; 
Conlmle de conteúdo wcb2 

Servidorcs Comoralívos de dados com arquilelura x86. 32 ou 64 bits2 
Servidorcs de aplicação Jboss, Apache Tomcat Apache 2. 

lnfmcstrutura de c hurança dc rede com ñrewalL IDS e IPS; 
Fquipamemos dc redcz Switches, divcrsos Modens, Roteadorcs TCPHP c Wireless Acccss 
Point: 
Lstações de trabalho com arquilelura x86_g 2 ou 64 bits e sistemas operacionais Microsoft 
Windows e Línux. 
Sistemas dc Gerêncía de Rcdcs dc I)ados, utilizando tccnología SNMP e díspositívos de 
análísc de disponibilidade. 
Fcrramema para auditoria e análise de riscos; 
Sístcmas dc FirewalL proxies. e ñltros de conteúd0, 
Suporlc a equipamcntos de rede Cisco. HuawcL Riverbed. Brocade. Qlogic. DelL EMC. HP. 
3Com71BM_etc; 

Instalaçã0, conñguração e opcração da l'erramenta de monitoramento de rede GLPl 
Suportc a equipamcntos telelbnia Alcatel; 
Administração de servidores com sistemas operacionais Windows e Linux; 
Administração de servidores com sístemas Linux (Ccnt()S, RedHaL Ubuntu. c hian); 
Sup01'tc_ administração dc mais de 20 (vinte) servidores Linux (CentOS, RcdHaL Ubumu, 
chían); 
Administração e conhguraçào de ñrewall c proxy: 
Controle dc pontos de rcdes instalados e dísponibilidade dc capacidade de racks de rcde; 
lnstalação c manutenção de i111ra- estrutura dc cabeamemo e cabeamento para alendimento de 
ponms dc rede; 
Servidor de arquivos e compartílhamcnto com utilização dc Samba: 
Gerenciamcmo dc solução dc mcnsageria; 
Atualização conslanle de conuolcse Lprojetos referentcs a rcdes de dados; 
Programação de centrais telefônicas; 
Contmle e supervisão dc manutenção corretiva c prevemiva de centrais tclcfônícas; 
Instalação. rctirada e movimentação dc equipamentos e acessórios de lelcfonia de usuários; 
Vcriñcação de equipamcntos de telelbnia para detccção e solução de problema5; 
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Efeluar manutenção de cabeamento telefônico; 
Inslalação, lesles e substituição de aparelhos telefônicos: 
Conñguração. manutenção de softwarc c hardwarc dc bilhetagen1; 

lnstalação c manutenção de pontos de voz e ramais telefônicos; 
Atívação de desalivação de ponlos de VOZ; 

I Supervisão e controle de estado de funcionamcmo dc sistema lelefônico do aeroportoz 
c Controlc dc ramais ínstalados e disponibílídade dc capacidade de centrais telcfônicas; 
I Inslalaçãu e manutenção de infra-estrutura de cabeamcnto c cabçamenlo para atendimento de 

ponlos de voz e ramais telefônicos; 
- Atualização constame de controlcs C projctos referemes a redes de telefonía; 
0 Suportc c administração de lecnologias VOIP; 
- Suporte técnico às cquipes das demais áreas de 'l'1 da INFRAER(); 
o Fmissão periódica de análiscs c dc rclatórios e gráñcos dc controle ou de interessc gcrcnciaL 

íncluindo os indicadorcs dC dcscmpenho de qualídade; 
0 Lxccutar outras alividades correlatas. 

Gcrcncíamcmo e conlrole de radiocomunicaçõcs: 

o Controlc do ambiente operacional da INFRAERQ possibilitando que os recursos de 
radiocomunicaçõcs atendam de forma satistãtória as necessidades do usuário ñnal; 

c Conlmle e supervisão de scrviços de implamação de estações da Rede de Radiooomunicação 
de Aeroporto (RCA) da lnfraerm . 

- Apoiar a lnfracro no serviço dc ñscalização da operação das cstações da Rede de 
Radiocomunicação de Acroporto (RCA) da Infraer0: 

- Apoiar a lnfraero na tíscalização do cumprimcnto pelos opcradores de estações dc 
telecommicações nos Acroportos, da Lci Geral de 

o Telecomunicações. rcsoluçõeS. normas, instruções e regulamcntos da ANATEI.; 
o Controlc dc liccnças dc opcração de estações de telccomunicações; 
I Controle dc equipamentos instalados c avaliação da capacidade de sistcmas de 

radiocumunicações; 
c Suporle lécnico às equipes das dcmais áreas dc TI du INFRAERO; 
o Em ssão periódica de análises c dc rclatórios e gráíícos de comrole ou de imcrcssc gerenciaL 

inclumdo os indícadorcs de desempenho de qualidade; 
o lixccutar outras atividades correlatas. 

Alendímcnto a clientes de Tl : 

- Atendimentos dc primciro nível (via telefone. service desk) nas atividades de infommções 
institucionais c dc suporte aos usuários - recursos dc l'l:, 

- Fomecimenm manutenção. conñguração c opcração de Plalalbrma WEB de Gestão dc 
Atcndimcnlos dc Chamados/lncidcntcs com atcndímemo ao modelo ITIL (Gerenciamcnt0 de 
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Incidcmcs. Gcrenciamcnto de Problemas, Gcrenciamento de Mudanças, Gerenciamento dc 
Nível dc Scrviço e Requisição de Servíços). 

0 Plancjamcnlm administração. controle alravés de sistema Com rcgistro automàtico dos alertus 
para tralamenlo de chamadosüncidenles du infraestrutura de rede nas mctodologias 
llle/C()BIT, 

o Providenciar atcndimcmos de segundo nível (suporte presencial de técnico) e tcrceiro nívcl 
(sup0ne de laboratórin) nas atividades dc supone à produção de TIL 

o Admínístraçãq e utilização de sístema de controlc dc ()rdens de Serviços c atendimentos 
cfctuados efou pendentesz 

- (Íonlr0|e e gerenciamcmo dc todas as Ordcns de Servíços e atividadcs executadas para 
atcndimento ao usuáríQ; 

c Atualizar banco dc dados espccíñco dos serviços de atcndimenux incluindo controle de 
qualidadc c nível dc satisfação dos usuários; 

o Emíssões pcriódicas de análises e relatórios de Controle ou gcreñciais quc permitam avaliar 0 
descmpenho c a qualidade da prestação dc sewiços de atendimcnto técnico; 

0 Opcrar soflware de inventàrio dc recursos ínstalados; 
c Atualixação do invcntário de recursos de TL rcspcctivas conñgurações de hardware e softwarc, 

suas localizações, movimentações e associaçõcs com os usuários; 
. Suporte técnico às cquipes das demais árcas de Tl da TNFRAERO; 
o Instalação. retírada e movimemação dc cquipamcntos dentro das áreas da INFRAERQ 
o Emissào pcriódica dc análises e de relatórios c gráñcos de controle ou de inleresse gerenciaL 

incluindo os indícadores dc desempenho dc qualidade; 
o Executar outras alividades corrclatas.

o xum 

AMBIENTE OPERACIONAL DA INFRAERO / SBBE 
A labela que sc scguc aprcsenta o rcsumo dos recursos de hardware e soliware que suponam a 
produção dc TI no amhiente da lNFRAERO/SBBE 

Sistçmas Operaciunais 
Ilinux RedHatrErlthIprisc Server 

àipux c hian 
I.ínux Ubuntu 

Linux CenlOS
V 

WWndoWS 2000 Profcssional 

Windows 2000 Server 

Windpvys 2003 
" 

' - 

Windows XP 
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fSV INFRAERO 
;~5§FZHPOPTOS 

iFreeBSD 

Solaris 

DATAONTAP 
,\À"'ind0ws Vista 

ÉBancos dc dados 

Oraclc 

íSQL Servcn 

M§ Sql 4 e 5 

PostgreSQL 

Sgrvidores WEB 
Apache 

IIS 6 

Apachc 'I'0mCat 5 e 6 

JBoss 4 

Serviços de Diretório e Arquivosrrí 

Openl DAPV 

Activc Direclory 

§qmba 

Ferramcntas_ de Estatisticas,Monitorajnentó éÇerenciámêntodégedes *
~ 

MRIJG 
Nagios 

Entcgasys NetSi ght 

CACTI 

Trauma Zcm 

Zabbix 

GIJPI 

Pratoçolos 
TCPfIP 

§SL 
yHTTÍVHTTPs 

Fgrramentas de E-mail 
MS Exchangc Scrvcr 

Ferramentas de Sbgurança 
TRFIND Antiv' lrus 

ãVirtualização 
VMW are 

XenSerycr 

Ferramcntas de Backup 
ÉAVAMAR FMC 
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PA BX Ta Éifaçâo / Blíhetagtm 
Convergcr 

Coletor PABX 
“' 

Í 
.

, 

(Í0n verger coletor 

Gcrcncíamemo dé Coletor (SNMP) 
Ferramçptgls de Correio de Voze S.O.(BABX M1)110) ' ; 

~í“” ' 

'A1cme14645 X 
ÊFerramentq de désenho de prugcto

" 

1›Microslalíon 

¡ALIL(›C AD
› 

Ferramenta mensagcria 

.Iábbçr 

Ferramentas de transferênêía dcgár 
k 

,il_g›s enífe aparíelhos celularersí , 

VNOkia PC Suite 

Nokia Diegq 7 

Motorola Phone Tools 

Molorola P2K 

Hardware díiàVersos : 

k 

7 

ái Qtd 
Servidorcs Físicos 

_

3 

Storage NetApp 
V W 

02 
Mícrocnmpuladores 

V 
8007 

Impressoras 
V V 

35 
Nolcbooks 

_V W H 2 

Scanners 
7 

13 

: lfrojctor multimídia . 
_ 

10 

Nobreak 
7 

630 
7§yvitches 

7 4_l 

Aparelhos lP ALCATVEL 
7 02 

ÍAparclhos Analógicos 
W 5657 

Aparclhos Digitais ' 
V 

124 7 
Cemral 'l'elefônica IP 

k 
02 

Ccntralffeletônica Ericsson MDI 10 01 - -. 

Ramais c hcfônicos instalados 
7 V 

760 
Aparelhos Cclularcs n 32 

_G_a_ucwav de voz Ol 
Rede WAN 

_ 
_ 

” 

A 

H

_ 

nLrinks ATM 
7 

01 

ÍRmcadores CISCO 
_ V 

04 
lnfra-estrutura ,~' '

, 

Cabcamcmos de Rede de dados 760 77 
Racks dc 'l'clçn1ática 22 
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Çabcamcnto de Rede Voz 450
_ 

Troncos El 
Radiocomêúgnicaçãn

' 

WESIQÊÕCS Fixas 
Estações Repetidoras 
Estações Móveis Veiculares 16 

Estações porláleis 63 

Lameãdàômena 01 

Razão socialz Empresa Brasileira de Infracstrulura Aeroporluária 7 INFRAERO 
Endereçoz Av. Júlio César s/n° Val-de-Cans - Belém/PA - CEP: 66.1 15-970 
Foncz (91)3210-6109 / 3210-6075 
ldcmíñcaçào do Contratoz TC0028-ST/2006/0004 
Vígênciaz 02/07/2006 a 15/03/2010 
Idemiñcação do Contratot TC0029-'1'l/2009/0004 
Vigóncíaz 04/12/2009 a 16/03/2011 

Declaramos que os serviços foram executados dentro das nossas expectativas quanto a cumprimento 
dc prazos., bcm como qualidaçlc dos produtos e serviços prestad0s., atendendo todas as exigências 
técnicas especiñcadas ern contrato. 

Brasília, IOjaneiro de 2018 

- s. 
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